spett.le
TELECOM ITALIA s.p.a.
trasmissione telefax n. 800 308 187

(luogo), (data)
segnalazione dei guasti alla linea telefonica n. (numero telefono)

Io sottoscritto/a (nome e cognome), residente a (luogo) in via (indirizzo), Medico di Medicina Generale in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale (oppure indicare il diverso incarico ricoperto), segnalo con la presente che dal (data di scoperta del guasto) la linea telefonica n. (numero telefono), della quale sono intestatario/a risulta (descrizione guasto).

Pertanto, ai sensi di quanto previsto dall’art. 4 della Carta dei Servizi Telecom Italia s.p.a. e dall’art. 7 commi 2 e 3 delle Condizioni Generali di Abbonamento, Vi chiedo di voler provvedere immediatamente, e comunque entro i termini ivi stabiliti, alla riparazione del guasto sopra descritto, segnalando che la piena disponibilità della linea telefonica è assolutamente necessaria per lo svolgimento della mia attività, inquadrata tra i “pubblici servizi” (o “servizi di pubblica necessità” per i medici liberi professionisti), con tutte le conseguenze che da ciò derivano per i casi di interruzione.
Inoltre faccio presente sin d’ora che, nel caso di Vostri ritardi nella sistemazione dei guasti, ai sensi dell’art. 26 comma 1 delle Condizioni Generali di Abbonamento Vi chiederò il pagamento dell’indennizzo a me spettante, nonché del maggior danno da me subito, così come previsto dal Codice Civile.
Distinti saluti
dott./dott.ssa (nome e cognome)
